PROVOZNi RAD Smile Parking
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1.1.

ZAKLADNi USTANOVENI
Provozovatelem parkovacich sluzeb a spravcem parkovisté je spole¢nost Smile
Parking s. r. o. (dale jen Provozovatel)

IC: 09051368, adresa sidla: U Spejcharu 504, 252 67 Tuchomérfice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C

329883
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1.9.

1.10.

2.2.

Infolinka: 220 571 752, Hotline: 725 120 021
E-mail: info@smileparking.cz
www:http://www.smileparking.cz

Spole¢nost Vam nabizi parkovani motorovych vozidel na parkovisti nachazejicim se na
okraji obce Tuchomé&fice na adrese U Spejcharu 504, 252 67 Tuchoméfice a vzdaleném
cca 8 km od odletové haly Terminalu 1 a 2 Leti§té Vaclava Havla Praha (dale jen
.Parkovisté“) se zajiSt€nou pfepravou osob a zavazadel z Parkovisté k budové
Europort mezi odletovou halou Terminalu 1 a 2 Letisté Vaclava Havla Praha a zpét (dale
jen ,Parkovaci sluzba“). Pfeprava osob a zavazadel je provadéna vozidly spoleCnosti
Premium Infinity s.r.o. (dale jen ,vozidly“)zdarma.
Cenik parkovného je uvedena na internetovych strankach www.smileparking.cz, sekce
Cenik. Spole¢nost neni platcem DPH. VSechny éastky uvadéné v Ceniku jsou
koneéné.
Provozni doba Parkovaci sluzby - non-stop. Pro odvoz volejte na linku Smile Limousine
+420 725 120 021. V pfipadé jakékoliv jiné zavady volejte taktéz linku 800 120 021.
Parkovisté je placené, hlidané obsluhou, elektronickymi branami a monitorovano
kamerovym systémem se zaznamem.
Na Parkovisté mohou vjiZzdét pouze silnicni motorova vozidla s platnou registracni
znacCkou vozidla, jejichz maximalni pfipustna hmotnost nepfevySuje 3500 kg a jejichz
technicky stav plné vyhovuje pfislusnym pravnim pfedpisim.
Vjezdem na Parkovisté vyjadfujete souhlas s ustanovenimi tohoto Provozniho fadu
a s VSeobecnymi smluvnimi podminkami Smile Parking s. r. o. pro sluzbu Smile
Parking (VSP).
Ridi¢i motorovych vozidel pohybujicich se v prostorach Parkovi$té prohladuji, Ze jsou
provozovateli nebo opravnénymi drziteli téchto motorovych vozidel.
Zakazniky se rozumi fidi¢i motorovych vozidel pohybujicich se v prostorach Parkovisté
a tam, kde to z povahy véci vyplyva také spolujezdci fidi¢e (dale jen Zakaznik).
Parkovisté je ve vyluéném vlastnictvi Provozovatele a jakykoliv pohyb na ném je
mozny pouze v souladu s podminkami tohoto Provozniho Fadu.

VZNIK SMLOUVY

. Neni-li dohodnuto jinak (napf. prostfedky komunikace na dalku), smlouvu o parkovani

uzavirate vijezdem do arealu Parkovisté. Nedilnou soucasti smlouvy je tento Provozni
fad.

Pfedmétem smlouvy o parkovani, neni-li dohodnuto vyslovné jinak, je VaSe pravo
umistit vozidlo na Parkovisté provozovatele, pokud jeho kapacita neni vy€erpana, a
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zaplatit za to cenu stanovenou Cenikem a povinnost provozovatele opatrovat vozidlo po
urCitou dobu. Maximalni délka parkovani jsou tfi mésice, neni-li vyslovné dohodnuto
jinak. Minimalni parkovaci doba je 24 hodin.

OSOBNi UDAJE

. Vjezdem do aredlu Parkovisté davate souhlas s nakladanim s osobnimi udaji, kdy cely

areal je z bezpecnostnich dlvodl monitorovan pramyslovymi kamerami s uchovanim
zaznamu, a se zpracovavanim a uchovavanim svych osobnich udaju v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zjistite-li, ze zpracovani jeho udaji je provadéno v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s ustanovenim zakona o ochrané
osobnich udajl, zejména jsou-li idaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
jste opravnéni pozadovat od Provozovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého
stavu. Udaje mohou byt pfedevsim zablokovany, zmé&nény, doplnény nebo odstranény.
Bude-li Va§ poZadavek opravnény, Provozovatel neprodlené odstrani zavadny stav.
Nebude-li Vam vyhovéno, jste opravnén obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
udaju, adresa sidla: Pplk. Sochora 27, Praha 7, www.uoou.cz, tel. informace: +420 234
665 111, E-mail: posta@uoou.cz. Bez ohledu na vySe uvedeny postup jste opravnén
obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdajd i pfimo.

PRAVIDLA PRO VYUZiVANi PARKOVISTE

. Zakaznici jsou povinni pfi vijezdu na Parkovisté, pfi pohybu a zaparkovani motorového

vozidla a i pfi vyjezdu respektovat tento Provozni fad, dodrzovat znaceni na Parkovisti,
pokyny obsluhy Parkovisté, Fidi€h vozidel Provozovatele a jinych osob k tomu
Provozovatelem povéfenych.

V prostorach Parkovisté plati v plném rozsahu ustanoveni zakona €. 361/2000 Sb., o
provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakonu (zakon o silniénim
provozu), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakaznik je povinen dbat na plynulost a bezpecnost provozu v prostorach Parkovisté,
dbat vystraznych napis a znalek a pfizplsobit svou jizdu aktualnim podminkam
provozu v Parkovisté.

Zakaznik je povinen udrzovat pfijezdové a odjezdové komunikace volné pro ostatni
uzivatele Parkovisté.

Rychlost jizdy na Parkovisti je omezena na max. 20 km/hod. Na parkovisti plati
prednost zprava.

Zakaznici jsou opravnéni zaparkovat motorova vozidla vyhradné do prostor (ploch)
uréenych povéfenou osobou k tomu Provozovatelem uréenou (,parkovaci misto®).

PFi viezdu na Parkovisté si Zakaznik odebere parkovaci listek z automatu s parkovacimi
listky umisténého pfed zavorou nebo pfiloZi parkovaci Sek, parkovaci Sek s platbou
hotové na misté a timto uvede zavoru do chodu. Zakaznik pamatuje na to, Ze se zavora
zavird okamzité po kazdém projizdéjicim motorovém vozidle - sou€asny vjezd dvou
motorovych vozidel je zakdzan a maze vést k poSkozeni motorovych vozidel a systému
automatické obsluhy Parkovisté.

Parkovaci listek, parkovaci Sek, parkovaci $ek s platbou hotové na misté si fidi¢
parkujiciho motorového vozidla necha u sebe a pred odjezdem z Parkovisté tyto
predlozi obsluze Parkovisté.
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4.9. V pfipadé, Ze Zakaznik vjel na Parkovisté na zakladé Parkovaciho 3eku a prekroci
dohodnutou parkovaci dobu, bude mu umoznén vyjezd z Parkovisté poté, co uhradi
nedoplatek parkovného dle aktualniho Ceniku.

4.10. V pfipadé ztraty parkovaciho listku, parkovaciho 8eku, parkovaciho Seku s platbou
hotové na misté bude Zakaznikovi umoznén vyjezd motorového vozidla pote, co bude
zaplaceno parkovné, pfipadny nedoplatek parkovného a cena za manipulaci (za
manualni zasah do automatické obsluhy Parkovisté) ve vysi 500,- K¢ véetné DPH a
obsluze Parkovisté predlozi osvédcCeni o registraci silnicniho motorového vozidla a
pfipojného vozidla (tzv. maly technicky prikaz), prikaz totoznosti (ob&ansky prukaz
nebo cestovni pas) a fidi€sky prikaz a z téchto dokumentd bude vyplyvat opravnéni
nakladat s parkujicim motorovym vozidlem.

411.Do 30 minut po Fadném zaplaceni parkovného, pripadného nedoplatku
parkovného, musi Zakaznik odjet z Parkovisté, jinak je nutné uhradit parkovné za
dalsi den.

4.12. P¥i odjezdu z Parkovisté se parkovaci listek, parkovaci $ek, parkovaci Sek s platbou
hotové na misté pfilozi na vyzna¢ené misto vyjezdového stojanu a otevie se zavora.
Pokud v pfipadé vjezdu na Parkovisté na zakladé Parkovaciho Seku bude pfekroCena
dohodnuta parkovaci doba, zavora se otevie az zaplacenim nedoplatku.

4.13. Motorova vozidla odhladena z evidence motorovych vozidel, vozidla zjevné technicky
trvale nezpusobila k provozu, a motorova vozidla, ktera jsou na Parkovisti zaparkovana
déle nez 3 mésice, se povazuji za motorova vozidla pfekazejici provozu na Parkovisti,
nejde-li o parkovani na zakladé individualni pisemné smlouvy.Motorova vozidla
prekazejici provozu na Parkovisti nebo vozidla zaparkovana v rozporu s timto
Provoznim fadem mohou byt na naklady Zakaznika odtazena z prostor Parkovisté a
vydana az po zaplaceni parkovného a vzniklych nakladi spojenych s odtazenim a
umisténim mimo prostory Parkovisté.

4.14. Provozovatel ma pravo odstranit vozidlo na riziko a naklady Zakaznika, pokud do3lo
k poru$eni tohoto Provozniho fadu nebo VSP a vozidlo je zaparkovano tak, ze muze
zpUsobit Skodu, blokuje jiné uzivatele Parkovisté nebo branim uzivatelim v jizdé po
parkovisti, v pfipadech stanovenych zakonem nebo v pfipadech vefejného zajmu.

4.15. Vjezd a parkovani motorovych vozidel, které nesplfiuji pozadavky stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy pro provoz na pozemnich komunikacich, vozidel s uniky
provoznich kapalin nebo s jinymi technickymi zavadami je zakazan a v pfipadé vzniku
Skody zplUsobené Spatnym technickym stavem motorového vozidla je majitel
motorového vozidla povinen zaplatit pokutu 5 000KE a nahradit zplsobenou Skodu
(pfimou i nepfimou).

4.16. V zaparkovanych motorovych vozidlech nesmi po zaparkovani zlstat Zzadné osoby,
zvifata anebo latky, které mohou zpUsobit Skodu nebo jinak narus$it uzivani Parkovisté.

4.17. Osoby, které se pohybuji v prostorach Parkovisté, jsou odpovédné za jakoukoliv
Skodu, kterou svym jednanim zpusobi Provozovateli nebo tfetim osobam. O zpusobeni
Skody dle véty predchazejici je Skidce a Zakaznik povinen bezodkladné informovat
Provozovatele a obsluhu Parkovisté.

4.18.V prostorach Parkovisté nesmite:

Délat udrzbu a opravy parkujicich motorovych vozidel

Dopliiovat provozni tekutiny a pohonné hmoty a manipulovat s nimi

Myt a Cistit vnitfek parkujicich motorovych vozidel, vysypavat a odhazovat nedopalky
cigaret, oklepavat blato z parkujicich motorovych vozidel a jakékoli dalSi zneciStovani
parkovacich ploch a arealu Parkovisté
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Myt nebo Cistit karosérie a motory parkujicich motorovych vozidel mimo uréené misto
pro tuto €innost vyhrazené Provozovatelem Parkovisté

Pohybovat se po Parkovisti v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamnych a
psychotropnich latek sniZujicich pozornost.

Koufit a pouzivat otevieny ohen

Setrvavat v zaparkovanych vozidlech na del$i nez nezbytné nutnou dobu

Jezdit na kolech, kolobézkach, koleCkovych bruslich, skateboardech ¢i na jinych
prostfedcich (napf. motokarach)

Nechat volné pobihat zvifata (napf. psy bez voditka, nahubku)

Provozovat stankovy nebo pochlizkovy prodej, provadét dealerské Cinnosti a veskeré
Cinnosti  politického, shromazdovaciho ¢& manifestaniho charakteru v&etné
dobroc€innych akci

Umistovat na Parkovisti letaky, transparenty, hesla, vyzvy apod. a to i pfipevnénych na
karoserie parkujicich motorovych vozidel

Zebrat, provadét jakékoli tane¢ni, eskamotérské, hudebni nebo pévecké produkce,
provozovat jakékoli dalsi zabavni aktivity, véetné sazek, loterii nebo hazardnich her
Poskozovat zafizeni vlastnika Parkovisté instalovana na Parkovisti

ODPOVEDNOST ZA SKODU

. Zakaznik je povinen zajistit vozidlo proti odcizeni, tj. pfedevsim vozidlo, které opousti,

vzdy fadné uzamknout, uzavfit jeho okna a zajistit bezpe€nostnimi zfizenimi, které jsou
soucasti vybaveni daného vozidla nebo které ma Zakaznik k dispozici.

Pfed opusténim vozidla je kazdy Zakaznik povinen zkontrolovat, Ze vozidlo ma vypnuty
motor a zhasnuta svétla. V zaparkovaném vozidle nesmi zUstat zadné osoby mladsi 18
let ani zvifata.

Je zakazano ponechavat v zaparkovaném vozidle jakékoliv klenoty, finan¢ni hotovost,
elektroniku, zbrané nebo latky zakazuijici zakony CR apod.

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni véci ponechanych v
zaparkovanych motorovych vozidlech.

Provozovatel odpovida za pfipadnou Skodu na vozidle a jeho pfisluSenstvi v souladu
s ustanovenimi § 2945 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénich
pozdéjSich predpisu. Pfipadné Skody vzniklé na vozidle a jeho pfisluSenstvi je Zakaznik
povinen bezodkladné oznamit Provozovateli a obsluze Parkovisté.

V souladu s § 2945 odst. 2 ob&anského zakoniku je Zakaznik povinen, vznikla — li Skoda
na umisténém dopravnim prostfedku nebo na jeho pfisludenstvi v dobé parkovani
vozidla, uplatnit pravo na nahradu Skody u Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu po
Zjisténi ztraty, poskozeni, nebo zni€eni vozidla a/nebo jeho pfisludenstvi; nejpozdéji
vSak do 15 dnu po dni, kdy se musel o Skodé dozvédét, tj. po dni vyjezdu z Parkovisté
v pfipadé zniCeni nebo poskozeni vozidla nebo po dni uplynuti parkovaci doby
v pfipadé ztraty vozidla.

Provozovatel hradi Skodu uvedenim do pfedeSlého stavu; neni-li to mozné nebo zada-li
o to poskozeny, hradi se $koda v penézich. Skoda se hradi primarné vlastnikovi vozidla
zapsaném v technickém prikazu vozidla, popf. Provozovateli na pokyn vlastnika.
Nahrady Skody se nemuze domahat osoba, jejiz vozidlo je umisténé na parkovisti
neopravnéné, tj. bez platného 3eku nebo po uplynuti parkovaci doby, nebo jejiz vozidlo
je umisténo v prostorach parkovisté za jinym ucelem.

Provozovatel je opravnén bez souhlasu Zakaznika z provoznich divodu premistit
zaparkované motorové vozidlo na své naklady na jiné parkovaci misto v ramci

4



5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

Parkovisté. Provozovatel je odpovédny za Skodu, ktera by v dusledku takového
pfemisténi vznikla.

Provozovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikla zasahem vy$S$i moci nezavisle na vuli
Provozovatele (Zivelné pohromy, blesk, kroupy nebo samovzniceni).

PRAVIDLA PRO VYUZiVANiI PREPRAVY OSOB A ZAVAZADEL

. Provozovatel na své naklady zajistuje pfepravu osob a zavazadel viditelné oznacenymi

vozidly Provozovatele.

Nastupovani do vozidel Provozovatele a vystupovani z nich v&. naloZeni vyloZeni
zavazadel probiha na vymezeném misté resp. v misté urCeném fFidiCem vozidla na
ParkoviSti a v misté ur€eném pro vozidla Provozovatele u budovy Europortu mezi haly
Terminall 1 a 2 letidté Vaclava Havla Praha.

Misto urené fidicem je misto slouzici k nastupovani do vozidel Provozovatele a
vystupovani z n&j (naloZeni a vyloZeni zavazadel) u vozidla Zakaznika.

Z Prepravy mohou byt vylou€eni Zakaznici, ktefi jsou podnapili, pod vlivem omamnych
a psychotropnich latek, narusujici pozornost fidi€l vozidel anebo vozidla Provozovatele
znecistujici nebo je mohou znedistit.

Ridi¢i mohou byt pozadani o pomoc pfi naloZeni a vyloZeni zavazadel Zakaznika.
Takové kazdé zavazadlo musi splfiovat hmotnostni limit 20 Kg. V pfipadé zpusobeni
Skody fidiCem na zavazadle pfesahujicim povolenou vahu nenese Provozovatel
Parkovisté odpovédnost.

V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku Provozniho fadu je Zakaznik
povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu 5000 K¢& a uhradit zpisobenou Skodu.

REKLAMACE

. Zakaznik uplatni vady provedenych sluzeb osobné pfimo na provozovné Smile

Parking s. r. o., Parkovisté, U Spejcharu 504, Tuchoméfice 252 67, nebo na
provozovné Smile Parking s. r. 0., Aviaticka 1092/8, Praha 6 a to misté Infinity travel
center and lounge, nebo elektronicky na e-mail:provoz@smileparking.cz nebo
pisemné na adresu Smile Parking s. r. 0., U Spejcharu 504, 252 67 Tuchoméfice, jinak
k nim neni pfihlizeno.

Pfi reklamaci je Zakaznik povinen uvést kontaktni osobni udaje, divod reklamace, kdy
byla vada shledana, ¢eho se Zakaznik reklamaci domaha a pfilozit doklady reklamaci
odlvodnujici zejména identifikaci vozidla, termin parkovani, doklad, Ze vozidlo bylo
opravnéné umisténé na Parkovisti.

O reklamaci bude pofizen pisemny zaznam (reklamacéni protokol), Provozovatel a
Zakaznik obdrzi po jednom vyhotoveni. Pokud klient reklamuje sluzby elektronicky, je
povinen k elektronické zpravé pfipojit vyplnény reklamaéni protokol véetné vsech
dokladu.

Provozovatel vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje; dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni
odstranéni zavadného stavu a o dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.
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Provozovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(.
Do této Ihaty se nezapocitava doba pfiméfena k odbornému posouzeni vady.
Opravnéna reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodnou na delSi
[haté.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Ridigi vozidel Provozovatele, obsluha Parkovi§té a/nebo jiné osoby povérené

Provozovatelem jsou, uznaji-li to za vhodné, opravnéni od Zakazniku poruSujicich
Provozni fad poZadovat vysvétleni, jsou opravnéni pozadovat pfisluSnou pokutu a jiné
naroky, zabranit v odjezdu zaparkovanych motorovych vozidel, budou-li mit
pochybnosti, anebo pfipadné Zakazniky vykazat z Parkovisté.

Dil¢i neplatnost nékterych ustanoveni Provozniho fadu nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

Poskytovatel je opravnén Provozni fad jakkoliv ménit. Tento Provozni fad je urCen vSem
osobam, které vstupuji do prostoru Parkovisté, aje zavazny v aktualnim u€inném znéni.
Protipravni jednani jakychkoliv osob vyskytujicich se v prostorach Parkovisté je
oznamovano Policii CR.

Ve smyslu § 14 odst. 1 zakona &€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsSich pravnich predpisl, informuje Provozovatel, Zze k mimosoudnimu Feseni
spotiebitelskych spori mezi nim a Zakaznikem - spotiebitelem je Ceska
obchodni inspekce, adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz,
telefon: +420 296 366 360.

Tento Provozni fad je zvefejnén na internetovych strankach Provozovatele.
Provoznifad je platnyod ...t


http://www.coi.cz

