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VSeobecné smluvni
podminky Smile Parking
S. I. 0. pro sluzbu Smile

Parking

Zakladni ustanoveni

Spole¢nost Smile Parking s. r. o., IC: 09051368, adresa sidla: Tuchoméfice, U
Spejcharu 504, PSC: 252 67, zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka C 329883, Telefon: Infolinka: 220 571 752, Hotline:
725 120 021, E-mail: info@smileparking.cz, https://www.smileparking.cz (dale jen
,provozovatel“) poskytuje na tzemi Ceské republiky, obce Tuchoméfice a hl. mésta
Prahy, sluzby umoZnéni zaparkovani motorovych vozidel v budové Europort na
Letisti Vaclava Havla (dale jen ,Letisté*), nasledné preparkovani vozidel
provozovatelem na zabezpeCené parkovisté provozovatele v Tuchoméficich a zpét
na Letisté (sluzba ,SmileParking®) a souvisejici sluzby (myti vozidla, ¢is§téni interiéru,
tepovani sedacek, dezinfekce ozonem).

Provozovatel vydava tyto VSeobecné smluvni podminky Smile Parking s. r. 0. pro
sluzbu Smile Parking (dale jen ,,VSP“) v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012Sb.,
obCansky zakonik, podle kterého Ize €ast obsahu smlouvy urcit odkazem na tyto
podminky.

VSP upravuji prava a povinnosti provozovatele a uzivatell sluzeb SmileParking (dale
jen ,zakaznik“), podminky pro poskytovani a uzivani sluzeb SmileParking,
odpovédnost za Skodu, reklamaci sluzeb a dalsi.

Zakaznik je povinen se s témito VSP seznamit pfed uzavienim smlouvy s
provozovatelem.

Provozovatel ma pravo jednostranné ménit tyto smluvni podminky. Aktualni znéni
VSP je uvefejnéno na internetovych strankach https://www.smileparking.cz/.
VSP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy s provozovatelem.

Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim téchto podminek pfednost.

Pravni vztahy zaloZené na zakladé smlouvy a té&chto VSP se fidi pravem Ceské
republiky a k feSeni pfipadnych spord jsou pfislusné soudy CR.

Ve smyslu § 14 odst. 1 zadkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsSich pravnich predpis(, informuje provozovatel, ze k mimosoudnimu Feseni
spotiebitelskych spori mezi nim a zakaznikem — spotiebitelem je Ceska
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obchodni inspekce, adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz,
telefon: +420 296 366 360.

PFi komunikaci vzdy uvadéijte Cislo smlouvy (ID rezervace).

Zakaznik dava provozovateli souhlas k vyuZiti sluzeb jiného provozovatele jako
subdodavatele pfi realizaci sluzeb SmileParking.

Smilouva zajist'ujici sluzbu parkovani

Smlouva se uzavira distanénim zplsobem prostfednictvim internetové aplikace
rezervacni formular na https://www.smileparking.cz/ pro uziti sluzby Smile Parking.
Rezerva¢ni formuladf je navrhem na uzavieni smlouvy ze strany zakaznika
(objednavkou).

Smlouva je uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, okamzikem doruceni potvrzeni Provozovatele o akceptaci tohoto
navrhu, které obsahuje podrobné instrukce k zaparkovani (online check-in a
check-out), na e-mail zakaznika uvedeny v rezervaénim formulafi.

Zakaznik zmocriuje provozovatele k zajisténi sluzby Smileparking a k pfipadnému
provedeni extra sluzeb . Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v dlsledku
pfevozu vozidla, bude spotfeba pohonnych hmot a stav najetych kilometrd vySsi nez
byla pfi pfedani vozidla, to vSak maximalné o 20 km.

Zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnénym drzitelem vozidla, vozidlo neni odcizené, ma
pravo svozidlem nakladat a toto je vdobrém uzivatelském stavu a splfiuje
bezpec€nosti standardy (je funkéni), v pfipadé vozidla pouzivaného k pracovnim
ucelim, ma povoleni zaméstnavatele k pfedani vozidla tfeti osobé.

Smlouva se ukldda na servery interniho systému provozovatele a vypisy z ného
mohou byt zakaznikovi na zZadost poskytnuty. Smlouva se uzavira v jednotlivych
krocich stanovenych technickym feSenim rezervacniho systemu.

Zakaznik je povinen pfi realizaci objednavky zadat adresu pro elektronickou postu
(e-mailova adresa), ktera musi mit zajisténou technickou funkénost od doby odeslani
objednavky az do dokonéeni zakazky. Zejména ma zakaznik povinnost zajistit pfi
spravné nastaveném spam-filtru pfijem elektronické poSty (e-mailu) provozovatele.
Zpravy zasilané e-mailem od provozovatele na e-mailovou adresu dle ¢l. 2.6 plati
jako doruené zakaznikovi okamzikem jejich odeslani. Za chyby pFenosu
provozovatel odpovida jen v pfipadé chyb ze své strany.

Na zakladé uzaviené smlouvy je provozovatel povinen zaijistit a pfidélit zakaznikovi
parkovaci misto na zakladé Fadné provedeného online  check-in
(https://checkin.smileparking.cz/cs/), na zakladé kterého bude zakaznikovi pfidélen
kod k ulozeni klicl od vozidla do bezpecnostni schranky. Pokud nedojde ze strany
zakaznika k ulozeni kli€d od vozidla do bezpecnostni schranky v souladu s
instrukcemi uvedenymi v online check-inu, pak nebude sluzba ‘valet parking’
poskytnuta. V takovém pfipadé zakaznik bere na védomi, Ze bude jeho rezervace
zménéna na typ parkovani ‘Europort VIP’ a bude mu uctovan rozdil v cené dle
platného ceniku Provozovatele. Provozoval muze, v pfipadé neulozeni kli€u ve
smyslu tohoto ustanoveni, uplatnit po zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,-
Ké&/den.

K zajisténi svych pohledavek vuci zakaznikovi tykajicich se nahrady a pohledavek
vzniklych v souvislosti s vySe uvedenym ma Provozovatel zadrzovaci pravo
k zaparkovanému vozidlu zakaznika, a to i tehdy, nepatfi-li vozidlo zdkaznikovi, ale
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tfeti osobé, a mize vlastnimi prostfedky zabranit odjezdu vozidla do doby uhrady
pohledavky, smluvni pokuty €i jiného pInéni, ke kterému je zakaznik zavazan.
Provozovatel je zavazan po parkovaci dobu opatrovat vozidlo pro zakaznika a po
uplynuti parkovaci doby a/nebo i pfed uplynutim této doby, avSak na zakladé fadné
zaplacené ceny parkovani a pfipadnych nakladu stim vynalozenych a nezahrnutych v
cené, umoznit zakaznikovi vyjezd z parkovisté. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu
parkovani za celou dobu umisténi vozidla na parkovisti provozovatele.

Zakaznik bere na védomi, ze provozovatel je opravnén pro Ucely zajisténi a realizace
sluzby SmileParking si pofidit fotografie vozidla zakaznika, a to jak po pfijezdu na
parkovisté a odevzdanim vozidla provozovateli tak pfed jeho odevzdanim zpét
zdkaznikovi (pro ucely pfipadné reklamace).

Zakaznik je povinen nahradit provozovateli naklady, které mu vznikly opatrovanim
odlozeného vozidla v disledku poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajici ze smlouvy,
z téchto VSP nebo z jinych obecné pravnich predpisl, které stanovi povinnosti
vlastnik(, provozovatell nebo jakéhokoli drzitele motorového vozidla.

Zakaznik je povinen se fidit provoznim fadem parkovaciho domu Europort.

Zména smlouvy

Zjisti-li zakaznik po odeslani objednavky, ze objednavka obsahuje chybné vyplnéné
udaje, je povinen o tom e-mailem neprodlené vyrozumét provozovatele se
soucasnym sdélenim spravnych udajd.

Po odeslani potvrzeni provozovatele o akceptaci navrhu zakaznika na e-mail, zménu
nespravné zadané parkovaci doby nezajisti provozovatel parkovaci sluzby, pokud
zména je oznamena zakaznikem méné neZ 24 hodin pfed pocatkem sjednané
parkovaci doby. Pro takovy pfipad se sjednava, Ze smlouva se rusi ke dni doruceni
takového poZadavku provozovateli, ktery o tom vyrozumi bezodkladné zakaznika.
Pro vyporadani prav a povinnosti takto zrusené smlouvy se pouZiji ustanoveni téchto
VSP pro zruSeni smlouvy. Tim neni dotéeno pravo zakaznika podat novou
objednavku.

Navrh na zménu smlouvy se provadi pres online rozhrani
https://www.smileparking.cz/cs/club nebo elektronicky na e-mailovou adresu
info@smileparking.cz. Nezapomente vzdy uvést Cislo smlouvy. Za provedeni
zmény smlouvy ma provozovatel pravo na rezijni poplatek ve vySi 200,- K& (slovy:
dvé sté korun Ceskych) v€etné DPH. Vyudétovani rozdilu v cenach sluzby se provadi
pfi pfevzeti vozidla provozovatelem za ucelem jeho transportu na parkovisté nebo
bankovnim pfevodem na bankovni ucet provozovatele €. 2106041336/2700.

Zruseni smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnu ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy, tj. od obdrzeni potvrzeni
provozovatele o souhlasu s Vadi objednavkou, mate pravo odstoupit od smlouvy bez
udani ddvodu. Od smlouvy odstoupit nemuzete, pokud sluzby byly splnény pfed
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy. Toto odstoupeni od uzaviené smlouvy
neni jiZ mozné méné nez 24 hodin pfed pogatkem sjednané parkovaci doby.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat spoleénost Smile Parking s. r. 0., IC: 09051368, adresa sidla:
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U Spejcharu 504, 252 67 Tuchoméfice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znatka C 329883, formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo na elektronickou adresu: info@smileparking.cz). Na nasi
webové strance www.smileparking.cz muzete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat
formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebojakékoli jiné jednoznacné prohlaseni.
VyuZijete-li této mozZnosti, obratem Vam zaSleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni
0 odstoupeni od smlouvy do 24 hodin od pfijeti tohoto oznameni.

Aby byla dodrzena lhata pro odstoupeni od této smlouvy, odstoupeni
postaCuje odeslat pfed uplynutim pfislusné Ihuty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze poskytovani sluzeb zacalo béhem |haty pro odstoupeni od
smlouvy, protoZze od okamziku Potvrzeni o souhlasu s VaS$i objednavkou je jiz misto
rezervovano a neni nabizeno jinym, zaplatite nam &astku 200,- K& (slovy: dvé sté
korun Ceskych) v€etné DPH, pokud odstoupeni od smlouvy je odeslano dfive nez 6
hodin pfed zacCatkem parkovaci doby dle Vasi objednavky. Tato c¢astka bude
zapoctena proti pravu na vraceni zaplaceného parkovného a extra sluzeb, pokud tyto
budou v té dobé uhrazeny. Pro vraceni zbyvajici penézni platby pouZijeme stejny
platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni poc&atecni transakce, pokud
jste vyslovné neurdil(a) jinak.Pokud odstoupeni od smlouvy je odeslano pozdéji nez 6
hodin pfed zadatkem parkovaci doby, jste povinen (povinna) nam zaplatit ¢astku ve
vySi ceny parkovného v€etné ceny extra sluzeb, které Vam byly uctovany.

Ceny

Cena je stanovena na zakladé aktualniho Ceniku, ktery je zvefejnén
https://www.smileparking.cz/. Cena se plati pfedem a to nejpozdéji pred uplynutim
sjednané parkovaci doby (sluzby Smileparking), tedy pred odjezdem zakaznika
z parkovisté budovy Europort na Letisti, to vSe prostfednictvim platebni brany
provozované GOPAY s. r. o., IC: 26046768 (dale jen ,platebni brana GOPAY*).
Zakaznikovi, ktery zvolil zpusob placeni ceny v plné vysSi platebni kartou
prostfednictvim platebni brany GOPAY , bude jeho objednavka potvrzena
bezprostfedné poté, co bude zaplaceni ceny potvrzeno GOPAY s. r. 0.

Promo kéd

V pfipadé, ze zakaznik po vyplnéni objednavkového formulafe uplatni do okénka na
objednavce platny Promo kdéd, cena bude stanovena dle aktualniho ceniku
provozovatele platného pro dany Promo kaod.

Extra Sluzby

Provozovatel nabizi dopliikové sluzby k sluzbé& SmileParking, a to venkovni myti
vozidla, Cisténi interiéru vozidla, tepovani sedatek vozidla a dezinfekci vozidla
ozénem i, které si Ize objednat soucasné se sluzbou SmileParking (dale jen ,extra
sluzby*).

Zakaznik souhlasi pfi zakoupeni extra sluzeb s tim, Ze s vozidlem bude pohybovano
v rozsahu nezbytném pro realizaci objednanych sluzeb.
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Cena extra sluzeb je uvedena v Ceniku a je placena spoleCné s cenou za parkovaci
sluzby pfedem prostfednictvim platebni brany GOPAY a to nejpozdéji pfed uplynutim
sjednané sluzby SmileParking a odjezdem zakaznika z parkovisté provozovatele (z
budovy Europort na Letisti).

Zakaznik, ktery si u provozovatele objedna a zaplati extra sluzby, projevuje souhlas s
odevzdanim vozidla provozovateli pro u€ely pInéni extra sluzby.

Zakaznik bere na védomi, Ze se musi na parkovisté dostavit s dostate€nym €asovym
predstihem tak, aby parkovani a on-line check-in neohrozilo fadné pfedani vozidla.
NeucCinil-li zakaznik pfed vyjezdem reklamaci sluzeb dle ¢l. 10., vyjezdem z
parkovisté potvrzuje, Ze je spokojen s vykonanou extra sluzbou a neshledava zadné
poskozeni a/nebo jiné vady na vozidle.

Osobni udaje

Zakaznik bere na védomi, zZe provozovatel zpracovava jako spravce udaju jeho
osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, e-mail a
registracni znacka vozidla.

Provozovatel zpracovava vySe uvedené Udaje zakaznika pro ucely plnéni smilouvy.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajd za timto ucelem je plnéni smlouvy.
Poskytnuti osobnich udaju je v tomto pfipadé nezbytnym pfedpokladem pro uzavreni
a plnéni smlouvy a nevyzaduje souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaji.
Pokud zakaznik osobni udaje neposkytne, neni mozné s nim uzavfit smlouvu.
Osobni udaje za timto u€elem budou uchovany az po dobu 3 letod ukonéeni smlouvy,
resp. po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze se zakaznik pfihlasi do vérnostniho programu SMILE PARKING CLUB,
muze provozovatel zpracovavat vySe uvedené Udaje zakaznika také pro ucely v
ramci vérnostniho programu (zejména vedeni u¢tu zakaznika vérnostniho programu,
evidence poskytnutych sluzeb, poskytovani vyhod vérnostniho programu). Pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich udaju za timto Ucelem je pInéni smlouvy, resp.
podminek ucasti ve vérnostnim programu. Poskytnuti osobnich udaju je v tomto
pfipadé nezbytnym pfedpokladem pro uc€ast ve vérnostnim programu a nevyzaduje
souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaji. Pokud zakaznik osobni udaje
neposkytne, nemuize se Uuc€astnit vérnostniho programu. Osobni udaje za timto
ucelem budou uchovany do ukonceni €lenstvi zakaznika ve vérnostnim programu.

V pfipadé, Ze zakaznik zaskrtne pole ,Ano, souhlasim se zasilanim obchodnich
sdéleni  e-mailem. umisténé na  webovych strankach  provozovatele
www.smileparking.cz pfi uzavieni smlouvy (resp. téchto VSP), tak tim vyjadfuje svuj
souhlas se zpracovanim vySe uvedenych osobnich udaji (zejm. e-mailové adresy)
pro marketingové ucely, a to pro u€ely optimalizace nabidky a rozesilani obchodnich
sdéleni provozovatele anebo jinych/tfetich osob prostfednictvim e-mailu anebo jiného
elektronického kontaktu poskytnutého zakaznikem. Pravnim zakladem pro
zpracovani osobnich udaji za témito UCely je souhlas zakaznika. Poskytnuti
osobnich udajl je v tomto pfipadé dobrovolné a zakaznik muze svuj souhlas kdykoliv
odvolat pisemnym sdélenim zaslanym na info@smileparking.cz nebo na adresu sidla
provozovatele.

Osobni udaje mohou byt pfedany ke zpracovani pro vyse uvedené ucely osobam,
které jsou soucasti podnikatelského seskupeni provozovatele, jeho obchodnim



7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

partneriim, zprostfedkovatellim, zejména pak i osobam zajiStujicim rozesilani
obchodnich sdéleni nebo provadéjicim marketingové prizkumu.

Zakaznik muze jako subjekt Udaji uplatnit viéi provozovateli tato prava: pravo
pozadovat pfistup k osobnim udajum a informacim o jejich zpracovani, pravo na
opravu nebo vymaz osobnich udajl, pravo na omezeni zpracovani Udajd, pravo na
prenositelnost udajl, pravo vznést namitku proti zpracovani udajd. Dale ma zakaznik
pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji u dozorového afadu (Uradu pro
ochranu osobnich tdaji CR, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).
Provozovatel muze zpracovavat osobni Udaje zakazniku i prostfednictvim cookies.
PouZitim internetové stranky www.smileparking.cz zakaznik souhlasi s uzivanim
cookies ze strany provozovatele dle platné legislativy. Zakaznik maze uzivani cookies
ze strany provozovatele odmitnout, v takovém pfipadé vSak budou nékteré funkce
omezeny.

Se svymi pfipadnymi dotazy tykajicimi se zpracovani osobnich udaju se muzete
obratit na e-mail info@smileparking.cz.

Online Check-in, podminky realizace sluzby
SmileParking, online check-out

Zakaznik si pfi viezdu na parkovisté vezme parkovaci listek na zakladé kterého mu
bude umoZnén vjezd na parkovisté. Nasledné zakaznik provede v souladu
s instrukcemi zaslanymi vsouladu s¢l. 2.2. téchto VSP online check-in
(https://checkin.smileparking.cz/cs/) a zaparkuje vozidlo na misté provozovatelem
uréeném.

V pfipadé, Ze zakaznik zaparkuje na jiném parkovacim misté, nez které mu za tim
ucelem urcil provozovatel (nebo si zvolil sam zékaznik) v aplikaci online check-in, ma
provozovatel pravo uplatnit va&i zakaznikovi rezijni poplatek ve vysi 200,- K& (slovy:
dvé sté korun €eskych) v€etné DPH.

Zakaznik je povinen vozidlo pfedat provozovateli Cisté ve smyslu bézného provozu
vozidla.

PFi vyzvednuti vozidla provede zakaznik online Check-out
(https://checkout.smileparking.cz/cs/) a nasledné je opravnén opustit parkovisté dle
¢l. 8.3. téchto VSP.

Pfi odjezdu z parkovisté se zakaznik opét prokazuje parkvacim listek ktery najde
v pfipraveny v bezpecCnostni schrance u kancelafe provozovatele po Fadné
provedeném online check-out (https://checkout.smileparking.cz/cs/). Po jeho ovéfeni
Ctecim zafizenim nebo pracovnikem provozovatele a zaplaceni ceny parkovného je
zdkaznikovi umoznén vyjezd z parkovisté.

V pfipadé, Zze zakaznik ponecha vozidlo na parkovisti po dobu del3i, nez je parkovaci
doba uvedena ve smlouvé, je povinen zaplatit rozdil mezi zaplacenou cenou a
kone¢nym vyuctovanim bankovnim pfevodem na bankovni u€et provozovatele €.
2106041336/2700 pokud se provozovatel se zakaznikem nedohodnout jinak.

Pokud zakaznik s parkovacim listkemopusti s vozidlem parkovisté pfed uplynutim
parkovaci doby, parkovaci listekpozbyva platnosti. V takovém pfipadé nebude
zakaznikovi umoznéno vratit se zpét na parkovisté s pouzitim stavajiciho
parkovaciho listku bez ohledu na to, Ze dosud neuplynula parkovaci doba uvedena
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ve smlouvé. Zakaznikovi nevznika narok na vyuctovani preplatku nevyuzitych sluzeb
SmileParking.

PFi ztraté, odcizeni nebo poskozeni parkovaciho listku bude zdkaznikovi uctovan ze
strany provozovatele sluzby poplatek v pausalni vysi 1000,- K& (slovy: pét set korun
Ceskych) véetné DPH za ovéreni identity zakaznika a rozsahu jim objednanych a
zaplacenych sluzeb SmileParking (pfipadné extra sluzeb). VeSkeré ztraty, odcizeni
nebo poskozeni parkovaciho listku je zakaznik povinen neprodlené nahlasit
provozovateli.

Skody zpuisobené na vozidle a podminky
uplatnéni

Provozovatel odpovida zakaznikovi za jednoznacné prokazanou Skodu na vozidle
v€etné jeho prislusenstvi umisténém na parkovisti provozovatele v rozsahu a za
podminek definovanych ve smlouvé a téchto VSP.

Zakaznik je povinen si vozidlo pfed vyjezdem z parkovisté prohlédnout, zda
nevykazuje znamky poSkozeni. Ztratu, zni¢eni nebo poskozeni vozidla je povinen
ihned oznamit, a to pfed vyjezdem z parkovaciho mista vSe v soulasu s instrukcemi
definovanymi v provedeném online check-out (https://checkout.smileparking.cz/cs/).
Zakaznik nesmi ponechat ve vozidla véci, které s provozem dopravniho prostfedku
nesouvisi.

Odpovédnost provozovatele se nevztahuje na Skody zplsobené na vécech ve vozidle
prileZitostné odloZenych, jakou jsou napf. Saty, hudebni nastroj, mobilni telefon,
notebook, hotovost, cennosti apod. Jsou to véci, které s provozem vozidla nesouvisi.
Provozovatel si vyhrazuje pravo vozidlo v pfipadé, ze i po upozornéni zakaznik véci v
auté ponecha, auto neprevzit. Pokud i pfesto zUstanou vySe uvedené predméty ve
vozidle, provozovatel za né nepfebira Zadnou odpovédnost.

Zakaznik bere na védomi, Ze vozidlo musi byt opatfeno platnou dalni¢ni znamkou
(platnou na uzemi Ceské republiky), musi mit fadnou a platnou statni technickou
kontrolu vozidla, zelenou kartu (zakaznik ma uzaviené pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou provozem vozidla a zaplacené pojistné), maly technicky prikaz a
Celni sklo musi byt neporuSeno. V pfipadé, Zze vozidlo nebude mit vSechny uvedené
nalezitosti, odpovida zakaznik za veSkeré Skody, které v souvislosti s tim vzniknou, a
to jak vuci provozovateli tak vaci tfetim osobam ¢&i vefejnopravnim organum. Vedle
toho je provozovatel opravnén uplatnit vici zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za jakékoliv takové nedodrzeni stavu vozidla zdkaznika.

Provozovatel neodpovida za Skodu na vozidle v pfipad€, Ze vozidlo bude zakaznikem
pfistaveno k realizaci sluzby SmileParking silné znécisténé. Provozovatel v takovém
pfipadé neni schopen provést fadnou kontrolu stavu vozidla pfi predani.

Zakaznik bere na védomi, ze provozovatel neodpovida za provozni odérky na
vozidle. Pro ucely téchto VSP se za provozni odérky povazuje drobné poskozeni laku
¢i jiné drobné nerovnosti na vozidle (at jiz od kaminkl, mechanického poskozeni
zplUsobené mytim vozidla a dals$i) v rozsahu do tfi centimetr( jejich délky.
Provozovatel hradi Skodu uvedenim do pfedesSlého stavu; neni-li to mozné nebo
74da-li o to poskozeny, hradi se 8koda v penézich. Skoda se hradi primarné
vlastnikovi vozidla zapsaném v technickém prlikazu vozidla, popf. provozovateli na
pokyn vlastnika. Nahrady Skody se nemize domahat osoba, jejiz vozidlo je umisténé
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na parkovisti neopravnéné, tj. bez platného listkunebo po uplynuti parkovaci doby,
nebo jejiz vozidlo je umisténo v prostorach parkovisté za jinym ucelem.

Reklamace

Zakaznik uplatni vady provedenych sluzeb pfi pfevzeti vozidla (v prabéhu provadéni
online check-out na strankach https://checkout.smileparking.cz.cs/), kdy je povinen
vozidlo prohlédnout a pfipadné vady, které vozidlo nevykazovalo pfi odevzdani
provozovateli, oznamit ihned (pfed vyjezdem z parkovaciho mista prostfednictvim
aplikace online check-out (https://checkout.smileparking.cz/cs/), jinak se ma za to, ze
vozidlo pfi jeho vraceni bylo bez zavad. V pfipadé dotazl volejte infolinku
+420 220 571 752.

Pfi reklamaci je zakaznik povinen uvést kontaktni osobni udaje, divod reklamace,
kdy byla vada shledana, ¢eho se zakaznik reklamaci domaha.

O reklamaci bude pofizen pisemny zaznam (reklamacni protokol), ktery bude
nasledné zaslan zakaznikovi elektronicky s informaci, kdy zakaznik pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
odstranéni zavadného stavu a o dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Provozovatel rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dn(, ve slozitych pfipadech do
5-ti pracovnich dnu. Do této |haty se nezapocitava doba pfiméfena k odbornému
posouzeni vady. Opravnéna reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodnou na delSi lhaté.

Zaveérecna ustanoveni

Provozovatel je opravnén bez souhlasu zakaznika z provoznich mimoradnych
davodu premistit zaparkované motorové vozidlo na své naklady na jiné parkovaci
misto v ramci parkovisté a sluzby SmileParking. Provozovatel je odpovédny za
pfipadnou $kodu, ktera by v dlisledku takového pfemisténi vznikla.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku a pfijeti platby ceny v pfipadé,
Ze je plné vyCerpana kapacita parkovisté pro pozadovany termin.

Nebude-li v pfipadech neoCekavaného vypadku elektronického systému, jiné
technické zavady na strané provozovatele ¢i situace nastalé v disledku vyjimecnych
okolnosti, na parkovisti zakaznikovi k dispozici parkovaci misto ani do 30 minut od
poCatku rezervované parkovaci doby, ma zakaznik pravo poZadovat vraceni
zaplacené ceny. Zaroven ma zakaznik pravo na bezplatné vytvoreni nové objednavky
nejdéle v rozsahu puvodni objednavky. Stejné naroky vzniknou zakaznikovi, pokud
mu nebude pfidéleno parkovaci misto do 30 minut od poc¢atku Parkovaci doby kvdli
administrativni chybé na strané provozovatele.

Provozovatel je opravnén z provoznich divodud (vy€erpani kapacity Parkovisté apod.)
jednostranné zménit parkovisté za jiné parkovisté, na kterém provozovatel spini
zavazek zajistit zakaznikovi zaparkovani jeho motorového vozidla, pfi¢emz zakaznik
bude povinen respektovat provozni fad takového jiného parkovisté. V tomto pfipadé
bere zakaznik na védomi a souhlasi stim, Zze spotfeba pohonnych hmot a stav
najetych kilometrd muze byt vySSi, nez pfi pfeparkovani vozidla zakaznika na
primarni zabezpecené parkovisté v Tuchoméficich.



11.5. Zakaznik je povinen bez zbyteCného odkladu oznamit zménu své adresy
sidla/bydlisté a ostatnich identifikacnich Udajd; nasledky nesplnéni této povinnosti
jdou k jeho tizi.

11.6.  Stiznosti na poskytnuté sluzby lze zasilat na adresu sidla provozovatele nebo na
e-mail info@smileparking.cz. Provozovatel vyfidi stiznost nejpozdéji do 15 dnl ode
dne jeji doruceni, pokud se nedohodnou na delSi lhaté.

11.7. Nedilnou soucasti téchto smluvnich podminek je provozni fad parkovisté Europort,
ktery upravuje prava a povinnosti souvisejici s provozem parkovisté.

11.8.  VSP nabyvaji u€innosti dnem 1.7.2024.

Smile Parking s.r. o.



